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Warunki wydtuzonej gwarancji dotyczace urzadzen marki Hogert Technik

Niniejszy dokument (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla warunki, na ktérych spétka GTV Poland

S.A. z siedzibg w Pruszkowie (05-800), przy ulicy Przejazdowej 21, wpisana do rejestru

przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000938133, NIP: 5342505912, (zwana dalej

,Gwarantem”), bedgca importerem i dystrybutorem produktéw marki Hogert Technik udziela

gwarancji na elektronarzedzia akumulatorowe One Accu System marki Hogert Technik (zwane dalej

,Produktami”), podmiotom ktére nabyly te produkty bezposrednio od Gwaranta lub

od dystrybutoréw Gwaranta.

Gwarancja na Produkty udzielana jest na okres 3 lat.

Gwarancja rozpoczyna swoéj bieg w dniu zakupu Produktu wynikajagcego z dowodu zakupu,

bedacego paragonem fiskalnym lub faktura.

Gwarancja obejmuje tylko wady produkcyjne i materiatowe Produktéw powstate i ujawnione

w okresie trwania gwarancji wytgcznie z przyczyn tkwigcych w tych Produktach.

Gwarancjg objete sg Produkty, uzywane wytgcznie zgodnie z ich przeznaczeniem.

Gwarancji nie podlegaja:

a. akcesoria i osprzet;

b. Produkty kupione jako uzywane;

c. wady Produktu, o ktérych kupujgcy wiedziat, lub oceniajgc rozsadnie powinien byt wiedzie¢
w momencie nabycia Produktu;

d. mechaniczne uszkodzenia Produktu lub jego czesci, ktdre nie sg spowodowane wadami
materiatowymi lub produkcyjnymi;

e. roszczenia z tytutu parametréw technicznych Produktu o ile s3 one zgodne z podanymi przez
producenta;

f. uszkodzenia lub wady wynikajgce z niewtasciwego uzytkowania, przechowywania, konserwacji,
niewtasciwych warunkéw eksploatacji (w tym atmosferycznych);

g. uszkodzenia wynikajgce z naturalnego zuzycia materiatéw zastosowanych w Produkcie;

h. skutki samowolnych napraw, przerébek lub zmian konstrukcyjnych dokonanych przez
kupujgcego lub osoby trzecie;

i. uszkodzenia powstate posrednio lub bezposrednio wskutek zdarzen zewnetrznych, np.:
powddz, pozar, uderzenie pioruna i inne;

j. wady wynikajace z zastosowania nieoryginalnych czesci zamiennych;

k. wady wynikajgce z zastosowania akcesoriéw nie bedacych oryginalnymi produktami Hogert
Technik.

Gwarancja obejmuje tylko obszar Rzeczpospolitej Polskie;j.

Ujawnione w trakcie okresu gwarancyjnego wady Produktow bedg bezptatnie usuwane. Sposéb

usuwania wady okresla Gwarant. W razie uznania reklamacji, w pierwszej kolejnosci Gwarant

podejmie prébe naprawy zgtoszonego produktu. W razie stwierdzenia bezzasadnosci naprawy
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produktu, lub gdy naprawa produktu bedzie wigzata sie z nadmiernymi kosztami Gwarant wymieni

produkt na nowy, badzZ jezeli produkt zostat wycofany z oferty lub nie znajduje sie na stanie

magazynowym Gwaranta, zostanie on wymieniony na inny produkt o jak najbardziej zblizonej
charakterystyce i wartosci.

Warunkiem koniecznym do uzyskania gwarancji jest zatozenie konta uzytkownika i zarejestrowanie

Produktu na stronie internetowej hoegert.com/rejestracja-urzadzenia-nowe-konto/ w czasie 30 dni

od daty zakupu oraz wyrazenie zgody na przechowywanie danych.

Podstawg rejestracji Produktu jest faktura lub paragon fiskalny dokumentujgce kupno Produktu.

Jako potwierdzenia otrzymania wydtuzonej gwarancji uzytkownik otrzyma certyfikat.

W razie niedokonania rejestracji Produktu wydfuzona gwarancja nie jest udzielana i uzytkownikowi

przystuguje standardowa gwarancja dotyczaca urzadzen marki Hogert Technik. Ponadto

kupujgcemu przystugujg uprawnienia wobec sprzedawcy z tytutu niezgodnosci rzeczy sprzedane;j

z umowa na podstawie aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku wystgpienia wady fizycznej produktu, uzytkownik zobowigzany jest do:

a. natychmiastowego powstrzymania sie od uzywania uszkodzonego Produktu od chwili
stwierdzenia wady,

b. dostarczenia do naprawy kompletnego Produktu wraz z dowodem jego zakupu do punktu
sprzedazy.

Gwarant rozpatrzy zgtoszenie reklamacyjne w terminie 14 dni od daty dostarczenia Produktu oraz

dokumentow, o ktérych mowa w art. 13 Regulaminu do siedziby Gwaranta.

Z przyczyn niezaleznych od Gwaranta wskazany powyzej termin moze ulec zmianie, w szczegdlnosci

gdy Produkt wymaga dodatkowej ekspertyzy rzeczoznawcy lub wystgpig okolicznosci majgce

postac sity wyzszej uniemozliwiajacej jego zachowanie np.: powddz, pozar, strajki, kleski zywiotowe,
restrykcje importowe itp.

Uprawnienia wynikajgce z gwarancji realizowane bedga po przedstawieniu:

a. kompletnego produktu zgtaszanego gwarancyjnie,

b. dowodu zakupu w postaci paragonu fiskalnego lub faktury.

Procedura reklamacyjna:

a. Reklamujgcy zwraca wadliwy towar dystrybutorowi marki Hégert Technik;

b. Dystrybutor wysyta mailem wypetniony protokét reklamacyjny (indeks, nr dokumentu zakupu,
przyczyna reklamacji, zgdanie reklamujgcego, dane reklamujgcego jak imie i nazwisko/firma,
dane kontaktowe) do Dziatu Reklamacji GTV (reklamacje @gtv.com.pl). Do zgtoszenia konieczne
jest dotgczenie dowodu zakupu (paragon, faktura). Brak dowodu zakupu jest jednoznaczny
z odrzuceniem reklamacji;

c. Dziat Reklamacji GTV wysyta kuriera z poleceniem odbioru wadliwego produktu. Koszt odbioru
wadliwego produktu pokrywa Gwarant;

d. Rozpatrzenie reklamacji trwa nie dtuzej niz 14 dni od dnia dostarczenia reklamowanego towaru
do Gwaranta;

e. Towar pozbawiony wad (naprawiony lub wymieniony na nowy) zostanie odestany
do dystrybutora na koszt Gwaranta.

Szczegoty odbioru i dostawy reklamowanego Produktu z zgdaniem naprawy zostaty okreslone w tych

zasadach dostepnych na stronie https://hoegert.com/zgloszenie-naprawy/.
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W przypadku uznania przez Gwaranta, ze produkt nie jest dotkniety wadg, albo ze wada nie jest
objeta gwarancjg, Gwarant w terminie wskazanym w art. 14, zwrdéci produkt na adres dystrybutora
na koszt kupujgcego. W przypadku likwidacji danego dystrybutora Gwarant, w porozumieniu
z reklamujgcym odesle towar na adres innego dystrybutora.
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Gwarant nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkode na mieniu lub zdrowiu wyniktg
z uzytkowania produktu, a stanowigcg nastepstwo jego uzytkowania niezgodnego z jego
przeznaczeniem lub warunkami eksploatacyjnymi ustalonymi przez producenta.

Gwarant nie odpowiada za bezposrednie i posrednie szkody i straty zwigzane z uzyciem lub
niemozliwoscig uzycia produktu.

Faktura lub paragon fiskalny zakupu z datg sprzedazy jest dowodem akceptacji ww. warunkéw
gwarancji.

Gwarant nie ma obowigzku dostarczyé Klientowi narzedzia zastepczego na czas naprawy
gwarancyjne;.

Kwestie sporne rozstrzygac bedzie Sagd wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Gwaranta.



